
 

  

คู่มือการใชง้านโปรแกรม Zoom  

(ส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมอบรม) 

      

 
ATC THAILAND 

บริษทั แอคเคาท ์เทรนน่ิง แอนด ์คอนซลัต้ิง (ประเทศไทย) 

88/9 หมท่ีู 9 ต าบลสนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 



คู่มือโปรแกรม Online (Zoom) 

วิธีที่ 1  

1. เข้าใช้งานผ่าน https://zoom.us/   

คลิกที่ JOIN A MEETING 

 

 

2. กรอก Meeting ID ที่หน่วยงานส่งให้ทาง E-mail 

 

https://zoom.us/


3. กด เปิด Zoom Meeting 

 

 

4. กรอก Meeting Password และคลิก Join Meeting 

 

 

 

 

 

 

5. คลิกเข้าร่วมด้วยวิดีโอ Join with Video 



6. รอเจ้าหน้าที่รับเข้าห้อง หลังจากนั้นท่านจะสามารถเข้าร่วมห้องสัมมนาได้ ระหว่างอบรมท่านควรเปิด

หน้าจอตลอดเวลา และปิดเสยีง เพื่อไม่เป็นการรบกวนท่านอื่น หากท่านมีค าถามสามารถพิมพ์ในช่อง

แชทได้ หรือระหว่างอบรมท่านมีค าถามสามารถกดยกมือแล้วตามค าถามได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. การเปลีย่นชื่อผูใ้ชง้านในหอ้ง zoom 

- คลิกที่ปุ่ ม “...” 

- เลือก rename 

- พิมพ์ชื่อ-สกุลจริง ตามบัตรประชาชน แล้วกด OK 

 

 

 

 

 

 



วิธีที่ 2  

1. เข้าใช้งานผ่านล้ิงค์ โดยทางหน่วยงานจะส่งล้ิงให้ทางอเีมล์ของท่าน คลิกที่ล้ิงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

2. คลิก เปิด Zoom Meetings 

 

 

 

 

 

 

กรณีเกิดปัญหาเนือ่งจากโปรแกรมหรือสญัญาณการสือ่สารขดัขอ้งระหว่างการอบรม 

1. ให้ท่านรีบกลับเข้ามาในห้องสมัมนาทนัทโีดยใช้ username เดิม 

2. หากท่านไม่สามารถกลับมาในทนัท ีหรือต้องการให้เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ สามารถโทรศัพทแ์จ้ง

เจ้าหน้าที่ ได้ที่เบอร์โทรศัพท ์094-7381088 หรือ 061-8029119  

 

 

 



ความเร็วของอินเตอรเ์น็ตในการใชอ้บรมออนไลน ์

ส าหรบัอินเตอรเ์น็ตบา้น (Notebook หรือ PC) 

- ความเรว็อนิเตอร์เนต็ควรอยู่ที่ 300 Mbps เป็นต้นไป 

 

ส าหรบัอินเตอรเ์น็ต โทรศพัทม์ือถือ – แท็บเล็ต  

- ความเรว็อนิเตอร์เนต็ควรอยู่ที่ 10 Mbps เป็นต้นไป 

*เพือ่ประสิทธิภาพที่ดีของการอบรม แนะน าใหใ้ช ้Notebook หรือ PC ในการเขา้ใชง้าน 

 

 


